UBND HUYEN IA H’DRAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 07/QP-TTYT la H’Drai, ngay 70 thdang 02 nam 2025
QUYET PINH

Vé viée ban hanh quy trinh khdm bénh ngoai tri ap
dung tai Trung tam Y té huyén Ia H’Drai

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN IA H’DRAI

Can cir Ludt Khém bénh, chita bénh s6 1 5/2023/QH15 ngay 09 thang 01
nam 2023;

Can cw Quyet dinh s6 1313/0D-BYT ngay 22 thang 04 nam 2013 cua B9
truéng Bo Y té vé viéc ban hanh hwedng dan quy trinh khdm bénh tai khoa khdm
bénh cua bénh vién;

Can cuw Cong van so 1493/BHXH-CSYT ngay 31 thang 05 nam 2021 cua Bao
hiém xd hoi Viét Nam vé viéc Sir dung hinh anh thé BHYT trén ung dung VSS-ID dé
KCB BHYT; Céng vin 931/BYT-BH ngay 28/2/2022 ciia B Y té vé viéc hudng dan
trién khai thi diém KCB BHYT bang CCCD gdn chip;

Can cir Quyét dinh so 13/QD-UBND, ngay 17 thang 01 nam 2025 cia Uy
ban nhan dan huyén la H’Drai vé viéc ban hanh Quy dinh chiwec nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chire cia Trung tam Y té huyén Ia H’Drai;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Té chic tong hop.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay quy trinh khdm bénh ngoai trd ap
dung tai Trung tdm Y huyén Ia H’Drai.

Piéu 2. Quy trinh nay duogc trién khai thyc hién tai Trung tam Y té huyén Ia
H’Drai. Cén ctr vao tai liéu huéng dan Quy trinh nay cac khoa, phong nghién cir,
phd bién va trién khai thuc hién.

Picu 3. Truong phong To chirc tong hop, Trudng cac phong, khoa cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;

-Lanh dao TTYT;

- Niém yét cong khai trén trang web ciia TTYT;
-Luu VT, TCTH.
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1. Nguoi co lién quan phdi nghién ciru va thuc hién dung noi dung cia quy trinh.
2. Ngi dung trong quy trinh ¢6 hiéu luc thi hanh nhu sy chi dao ciia Gidm doc.
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|. MUC PICH

- Thong nhit trinh tu cac budc thue hién kham bénh ngoai tra ap dung tai
Trung tam Y té huyén Ia H’Drai, cai tién quy trinh va thu tuc trong kham bénh, rut
ngin thoi gian chd, tranh gy phién ha va ting sy hai 10ng ctia ngudi bénh.

- Nguoi bénh biét rd quy trinh dé cung phdi hop véi Trung tim Y té trong
qué trinh kham bénh.

Il. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay ap dung d6i v6i nguoi bénh, nhan vién Trung tam Y té thuc
hién céc hoat dong lién quan dén kham bénh ngoai tri tai Trung tim Y té Ia H’Drai

I11. CAN CU PHAP LY

- Luat Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 nim 2023;

- Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22 thing 04 ndm 2013 cua Bo trudng
B0 Y t€ v€ viéc ban hanh hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua
bénh vién;

- Cong van sé 1493/BHXH-CSYT ngay 31 thang 05 nam 2021 cia Bao hiérr}
xa hdi Viét Nam vé viéc Str dung hinh anh thé BHYT trén trng dung VSS-ID dé
KCB BHYT,

- Cong vin 931/BYT-BH ngay 28/2/2022 cua By Y t& vé viéc huong dan
trién khai thi diém KCB BHYT bang CCCD gan chip;

o Can cir Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP cta Chinh phu: Stra ddi, bd sung mot
s0 di€u cua Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2018 cua Chinh
phu quy dinh chi ti€t va huéng dan bién phap thi hanh mt s6 diéu cua Luat Bao
hiém y te.

IV. THUAT NGU - CHU VIET TAT

- NB: Nguo1 bénh

-BHYT: Baohiémy té

-BHXH:  Bao hiém x4 hoi

-CCCD:  Can cudce cong dan



I. NOI DUNG QUY TRINH

1. Quy trinh kham bénh ngoai trii ddi véi ngudi bénh c6 thé BHYT (giy hodc hinh énh thé BHYT trén img
dung VSS-ID) hoic CCCD c6 gan chip

Trach nhiém

Cac buéc thuc hién

Mo ta

- Nguoi bénh

Budc 1:
LAy s6 ther ty

- Ngudi bénh: thuc hién 14y s thir tu tai quiy tiép don, sau d6 ngdi
cho nhan vién dang ky goi dén luot theo thir tu.

- Nguo1 bénh
- Qiéu dudng
tiép nhan

v
Budére 2:
Dang ky kham bénh

- Ngwoi bénh:

+ Khi dugc goi dén luot dang ky kham bénh, xuat trinh thé BHYT
(giay hoac hinh anh thé¢ BHYT trén ung dung VSS-ID) kem giay to
thy than c6 anh iodc CCCD c¢0 gan chip kodc VnelD dinh danh mic
do 2 c6 tich hop thé BHYT

+ Nhan lai gidy to sau khi nhan vién tiép don dang ky khdm bénh
xong.

+ Nhan phiéu khdm bénh, dén phong kham va cho t6i luot khdm bénh.
- Piéu dudng tiép nhén:

+ Goi nguoi bénh theo thir ty. Kiém tra ddi chiéu thong tin c4 nhan
giita thé BHYT va gidy to tly than ¢ anh cia nguoi bénh. Néu hop
1¢ thi tién hanh ding ky va check thong tin véi cong tra ctru cia
BHXH. Phan ngudi bénh dén phong kham ban dau phu hop véi tinh
trang bénh.

+ Sau khi déing ky xong, tré lai nguoi bénh gidy to, phiu kham bénh
va huéng dan nguoi bénh dén phong kham cho dén lugt kham.




- Nguoi bénh
- Piéu dudng
phong kham

- Béc siphong
kham

v

Buwdrce 3:
Kham bénh

Nguwoi bénh:
- Khi duoc goi dén lugt kham bénh:

+ Thyc hién cac budc khdm bénh theo hudng dan cua diéu dudng
phong kham.

+ M0 ta céc tri¢u ching, tién st bénh cho bac s kham bénh.

- Piéu dudng phong kham:

+ Po diu hiéu sinh ton cho nguoi bénh, ghi vao s6 kham bénh cua
nguoi bénh

+ Phu giup bac si kham bénh.

+ Hudng din nguoi bénh thuc hién cac bude kham bénh tiép theo khi
cO y lénh ctia bac si.

- B&c si:

+ Kham, khai thac tién sir, thudc da diéu tri, nhan dinh tinh trang bénh
ctiia nguoi bénh theo ding quy dinh va chi dinh y 1énh cho ngudi bénh.
+ Néu chi dinh theo ddi, tai kham ké don thudc ngoai tra/chi dinh
nhap vién di€u tri ndi trd chuyén tuyén trén diéu tri ticp: chuyén Bwéc
6, thuc hién tu van cho nguoi bénh vé bénh va phuong phap di€u tri.
+ Néu chi dinh 1am cac can 1am sang: giai thich cho ngudi bénh vé su
can thiét lam can lam sang va chi phi, mic huéng BHYT can 1am
sang.

- Nguwoi bénh: Khi duogc bac si chi dinh lam cac can 1am sang, nguoi
bénh lam theo hudng dan cta diéu dudng phong kham.

- Piéu dudng phong kham: Hudng dan nguoi bénh thuc hién can
lam sang va cac luu y khi thuc hién can 1am sang




- Nguoi bénh

- Diéu dudng

phong kham

- Diéu dudng
IKTV céc
phong xét

nghiém/ chan
doan hinh

anh

Buéc 4:
Thuc hién can
lam sang

+ Nguoi bénh chi 1am xét nghiém don thuan: Huéng dan ngudi bénh
dén Phong 1ay mau xét nghi¢m dé 1ay bénh pham.

+ Nguoi bénh lam siéu am/xquang/dién tim: Huéng dan nguoi bénh
dén khoa cac phong chan doan hinh anh dé thyc hién.

+ Nguoi bénh co ca xét nghiém va siéu am/xquang/dién tim: Hudéng
dan nguoi bénh dén phong lay mau xét nghiém dé lay bénh pham
trudce, sau do, nguoi bénh dén cac phong chan doan hinh anh dé lam
siéu am/xquang dién tim. Truong hop €O Xét nghiém nudc ti€u thi vu
tién lam siéu am trude sau do thuc hién cac can 1dm sang khéac tiép
theo.

- K¥ thuit vién phong xét nghiém

+ Hudng dan ngudi bénh 14y s6 thir tu 14y mau.

+ Kiém tra dbi chiéu xac nhan chinh x&c nguoi bénh. Thuc hién 1§y
mau bénh pham khi dén luot ngudi bénh.

+ Hudng din nguoi bénh: trd lai phong kham bénh ban dau sau khi
lay mau, cac luu y sau lay mau (n€u c0); thoi gian du kién c0 két qua;
+ Tra két qua xét nghiém cua bénh nhan cho cac phong kham bénh
da chi dinh (Tén phong c6 ghi & goc trai phi€u chi dinh)

- Nhan vién Phong Chan do4n hinh anh:

+ Hudng dan ngudi bénh 1y sb thir tu xép gidy chi dinh thuc hién can
lam sang

+ Kiém tra ddi chiéu x&c nhan chinh x&c ngudi bénh. Thuc hién can
ldm sang cho nguoi bénh.




+ Hudng dan ngudi bénh chd nhan két qua; tra két qua va hudng dan
ngudi bénh ndp két qua vé phong kham.

- Nguoi bénh
- Bac si
phong kham
- Piéu dudng
phong kham

A 4

Bqéc 5:
Két luan

- Ngwoi bénh: Khi thuc hién xong cac can 1am sang, ngudi bénh nop
két qua cho diéu dudng phong kham, va cho dén luot tu van, két luan.

- Bac si: Khi ngudi bénh co da cac két qua can 1am sang, bac si tién
hanh két luan va tu van cho nguoi bénh vé bénh va phuong phap diéu
tri.

+ Ké don thudc ngoai tra: Ké don thude cho ngudi bénh.

+ Theo ddi tiép va tai kham: Giai thich tu van cho ngudi bénh theo
doi ti€p va hen tai kham.

+ Nhép vién diéu tri: Hoan thién phiéu nhap vién.

+ Chuyén tuyén trén diéu tri: Hoan thién gidy chuyén tuyén.

- Nguoi bénh
- Bac si

- Piéu dudng
phong kham

- K& toén vién
phi

- Bac si: sau khi thyc hién ké don thude ngoai tri/nhap vién diéu tri
chuyén tuyén trén dua vao tinh trang bénh.

+ In day du phiéu thu thuat/ phiéu khdm bénh vao vién /bang ké chi
phi diéu tri/ Gidy chuyén vién/ don thudc. Kiém tra lai tat ca ho so...
dam bao ding chuyén mdn va day du chit ky. Chuyén toan bo ching
tir cho diéu dudng.

- Piéu dudng phong kham:

+ Kiém tra ching tir dam bao day du ho so, chit ky. Néu thiéu chit ky
yéu cau bac si hoan thién. Sap x€p cac chung tur, huéng dan nguoi
bénh hoan thanh thu tuc kham bénh.

+ Huéng dan ngudi bénh ky tén, dén phong thu vién phi nop bang ké
chi phi va thanh toan tién (néu c0) tai quay thu vién phi theo quy dinh.




- Duoc si
phong  phat
thuéc BHYT

- Diéu dudng
ti€ép nhan

v
Bude 6:
Hoan tat thu tuc
kham bénh

+ Huodng dan nguoi bénh ndp glay chuyén tuyén/gidy nghi huong
BHXH/gidy vao vién cho phong tiép nhan

+ D6i voi truong hop nhip vién: cho bénh nhan ky tén vao bang ké
chi phi kham chita bénh (BHYT) va giao bénh nhan cho bicu dudng
phong ti€ép nhan

- Ngwoi bénh: thuc hién theo huéng dan cua diéu dudng phong kham

- Ké toan vién phi: Tién hanh thanh toén vién phi, giir chimg tir thanh
toan, ky xac nhén thanh toan hoac dong dau vao don thude cua nguoi
bénh. Huong dan nguoi bénh dén quay tiép nhan ndp glay chuyen
tuyen/glay nghi huong BHXH hodc huong dan linh thudc tai quay
phat thuéc BHYT d6ng thoi dong dau da kiém soat vao don thube
(quan 1y bang ke).

- Duge si phong phat thuoc BHYT: phat thuoc, hudng dan ngudi
bénh sir dung thudc theo don, dong dau da cap thuoc vao don thude.

- Piéu dudng tiép nhan

+ Truong hop nguoi bénh vao vién diéu tri ndi tra: Vao ‘sé ban giao
nguoi bénh vao khoa diéu tri, dua nguoi bénh Ién khoq diéu tri va ban
giao nguoi bénh, cho di€u dudng cua khoa/phong diéu tri. (ky giao
nhan theo quy ché bénh vién).

+ Truong hop chuyén vién hodc cip gidy nghi hudng BHXH: trinh
ky, dong dau tai Phong TCHC, sau d6 goi nguoi bénh kiém tra lai
thong tin va tra cho nguoi bénh




2. Quy trinh khdm bénh ngoai tri d6i véi ngudi bénh khong c6 thé BHYT

Trach nhiém

Cac budc thuc hién

Mo ta

- Ngudi bénh

’Bu’é’c 1:
Lay so6 thu tu

- Ngwoi bénh: thyc hién 1dy s thir tu tai quay tiép don, sau d6
ngoi cho nhan vién dang ky goi dén lugt theo thir tu.

- Nguoi bénh
- Diu dudng
tiép nhan

A\

Buére 2:
Dang ky kham bénh

- Ngwoi bénh:

+ Khi dugc goi dén luot dang ky kham bénh, cung cap thdng tin, xuat
trinh gidy to tiy than c6 anh (néu can)

+ Nhan lai gidy to sau khi nhan vién tiép don dang ky khdm bénh
xong.

+ Nhan phiéu khdm bénh, dén quay thu vién phi dong tién kham va
dén trude phong kham cho téi lugt kham bénh.

- Piéu dwdng tiép nhan:

+ Goi nguoi bénh theo thir tu. Kiém tra dbi chiéu thong tin ¢4 nhan
nguoi bénh va gidy to tly than c6 anh cia nguoi bénh (néu can). Néu
hop 18 thi tién hanh diang ky. Phan ngudi bénh dén phong kham ban
dau phu hop véi tinh trang bénh.

+ Sau khi dang ky xong, tra lai ngudi bénh gidy to, phiéu khdm bénh
va hudng din nguoi bénh dén phong thu vién phi dong tién kham
bénh va d&én trudc phong kham chd dén luot kham.

- Ngudi bénh
- K& toan vién

phi

- Ngwoi bénh:

+ Khi duoc goi dén luot, thyc hién dong tién vién phi kham bénh,
chira bénh.

+ Nhan bién lai thu tién, dén truéc phong kham chd kham




Buée 3:

Thu tién kham bénh

- Ké toan vién phi:
+ Thuc hién thu phi khdm, chira bénh theo dung quy dinh.

+ Tra héa don va hudng dan ngudi bénh trude phong kham cho
dén luot kham.

- Nguoi bénh
- Béc siphong
kham

- Piéu dudng
phong kham

4
Buworc 4:
Kham bénh

Nguwoi bénh:
- Khi duoc goi dén lugt kham bénh:

+ Thyc hién cac buéc khdm bénh theo hudng dan cua diéu dudng
phong kham.

+ M0 ta céc tri¢u ching, tién st bénh cho bac si kham bénh.

- Piéu dudng phong kham:

+ Do dau hiéu sinh tdn cho nguoi bénh, ghi vao sé kham bénh cia
nguoi bénh

+ Phu giup bac si kham bénh.

+ Hudng din nguoi bénh thuc hién cac bude kham bénh tiép theo khi
cO y lénh ctia bac si.

- Bac si:

+ Khéam, khai théc tién str, thudc da diéu tri, nhan dinh tinh trang bénh
cta nguoi bénh theo dang quy dinh va chi dinh y I1énh cho ngudi bénh.
+ Néu chi dinh theo ddi, tai kham ké don thudc ngoai tra/chi dinh
nhap vién dicu tri ndi trd chuyén tuyen trén dicu tri tiép: chuyén Bwée
7, thuc hién tu van cho ngudi bénh vé bénh va phuong phap diéu tri.
+ Néu chi dinh 1am cé4c can 1am sang: giai thich cho nguoi bénh vé su
can thi€t lam can lam sang va chi phi can 1am sang.




- Nguoi bénh

- Piéu dudng

phong kham

- Piéu dudng
IKTV céc
phong xet

nghiém/ chan
doan hinh

anh
- K¢é toan vién

phi

v
Buée 5:
Thuc hién can
lam sang

- Ngudi bénh: Khi dugc bac si chi dinh lam cac can lam sang, nguoi
bénh lam theo hudng dan ctia diéu dudng phong kham

+ Pong tién thue hién cac dich vu can 1am sang.

+ Nhan bién lai thu tién, dén trudc cac phong can 1am sang ndp sb
- K& toan vién phi:

+ Thuc hién thu phi thuc hién cén 1am sang theo ding quy dinh.

+ Tra hoa don va huéng dan nguoi bénh trude cac phong can 1am
sang np sO cho dén luot.

- Piéu dudng phong kham: Huéng dan nguoi bénh dén phong thu
vién phi dong tién thuc hién can lam sang va cac luu y khi thyc hién
can lam sang

+ Nguoi bénh chi 1am Xét nghiém don thuan: Huong dan ngudi bénh
dén Phong lay mau xét nghiém dé lay bénh pham.

+ Nguoi bénh lam siéu am/xquang/dién tim: Huong dan nguoi bénh
dén khoa c&c phong chan doan hinh anh dé thyc hién.

+ Nguoi bénh c6 ca xét nghiém va siéu am/xquang/dién tim/dién
nfo/ndi soi tiéu hoa: Hudng dan ngudi bénh dén phong 14y miu xét
nghiém dé 1y bénh pham trudc, sau d6, ngudi bénh dén cac phong
chan doan hinh anh dé 1am siéu 4m/xquang dién tim. Truong hop cO
Xét nghiém nudc tiéu thi wu tién 1am siéu am trudce sau dé thuc hién
c4c can 1am sang khac tiép theo.

- Ky thuat vién phong xét nghiém

+ Hudng dan nguoi bénh ldy s6 tha ty 1y mau.




+ Kiém tra doi chiéu x4c nhan chinh xac ngudi bénh. Thuc hién léy
mau bénh pham khi dén luot ngudi bénh.

+ Huéng dan nguoi bénh: tré lai phong kham bénh ban dau sau khi
lay mau, cac luu y sau lay mau (néu c0); thoi gian du kién ¢ két qua;

+ Tra két qua xét nghiém ctia bénh nhan cho cac phong kham bénh
da chi dinh ( Tén phong c6 ghi & gbc trai phiéu chi dinh)

- Nhan vién Phong Chan do4n hinh anh:

+ Hudng dan ngudi bénh 1y sb thir tu xép gidy chi dinh thuc hién can
lam sang

+ Kiém tra ddi chiéu x&c nhan chinh x&c ngudi bénh. Thuc hién can
lam sang cho nguoi bénh.

+ Hudng dan ngudi bénh chd nhan két qua; tra két qua va hudng dan
nguoi bénh ndp két qua vé phong kham.

- Nguoi bénh
- Bac si
phong kham
- Piéu dudng
phong kham

Buoc 6:
Két luan

- Ngwoi bénh: Khi thuc hién xong cac can lam sang, nguoi bénh ndp
két qua cho dicu dudng phong kham, va cho dén luot tu van, két luan.

- Bac si: Khi ngudi bénh co du cac két qua can 1am sang, bac si tién
hanh keét luan va tu van cho nguoi bénh vé bénh va phuong phap dicu
tri.

+ Theo dai tiép va tai kham: Giai thich tu van cho ngudi bénh theo
doi ti€p va hen tai kham.

+ Ké don thudc ngoai tri: Ké don thude cho ngudi bénh.

+ Nhap vién diéu tri: Hoan thién phiéu nhap vién.

+ Chuyén tuyén trén diéu tri: Hoan thién gidy chuyén tuyén.

- Nguoi bénh

- Béc si: sau khi thuc hién ké don thude ngoai tri/nhdp vién diéu tri
chuyén tuyén trén dya vao tinh trang bénh.




- Bac si

- Piéu dudng
phong kham

- Diéu dudng
tiép nhan

Buoéc 7:
Hoan tat thu tuc
kham bénh

+ In day du phjéu thu thuat/ phié}u kham bénh vao vién / Giay chuyén
vién/ don thude. Kim tra lai tat ca h6 so... dam bao dung chuyén
mon va day du chit ky. Chuyén toan by chung tir cho di€u dudng.

- Piéu dudng phong kham:

+ Kiém tra ching tir dam béordﬁy du hd so, chit ky. Néu thiéu chir ky
yéu cau bac si hoan thién. Sap xép cac chung tir, huéng dan nguoi
bénh hoan thanh thu tuc kham bénh.

+ Huong dan ngudi bénh ndp gidy chuyén tuyén/ gidy vao vién cho
phong ti€ép nhan

+ Dbi v6i truong hop nh@p vién: giao bénh nhan va phiéu nhap vién
cho biéu dudng phong tiép nhan

- Ngudi bénh: thyc hién theo huéng din cia diéu dudng phong kham
- Piéu dudng tiép nhan

+ Truong hop ngudi bénh vao vién diéu tri noi tra: Vao §6, ban giao
nguoi bénh vao khoa diéu tri, dua nguoi bénh Ién khqa diéu tri va ban
giao nguoi bénh, cho diéu dudng ctia khoa/phong diéu tri.

+ Truong hop chuyén vién: trinh ky, dong du tai Phong TCHC, sau
d6 goi ngudi bénh kiém tra lai thong tin va tra cho ngudi bénh
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